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ELGOIBAR

Resumen del proyecto

Desarrollar un nuevo servicio para la mejora de 
los cuidados innovadores en el domicilio, en el 
municipio de Elgoibar basado en un servicio de 
acompañamiento activo, adecuado y de calidad 
donde se estimulen las capacidades cognitivas, 
motoras y sociales de las personas usuarias en 
situación de dependencia, vulnerabilidad y/o 
fragilidad para favorecer que las personas residan 
en sus domicilios el mayor tiempo posible y con la 
mayor calidad de vida posible.



Proyecto: Acompañamiento activo en el servicio de ayuda a domicilio municipal

ELGOIBAR

ITEMS DE EVALUACIÓN 
VALORACIÓN 

OBSERVACIONES
INTERMEDIA FINAL

EFICACIA

Grado de cumplimiento de los 

objetivos
63% 83%

De los 6 objetivos identificados, 1 cuenta con un grado de consecución medio, 2 con un grado de consecución 

alto y 3 finalizados.

Cumplimiento de productos o 

resultados
100% 100% Metodología y servicios mejorados relacionados con los cuidados innovadores en el domicilio.

EFICIENCIA

Eficiencia de las acciones 55% 100% Las acciones están finalizadas. Acorde con los plazos del proyecto.

Presupuesto Sin información 100% El presupuesto del proyecto es de 30.000 € y se ha ejecutado el 100%.

GOBERNANZA

Gobernanza social El proyecto tiene en cuenta a los tres colectivos definidos en este seguimiento. En total, 24 personas, 85% mujeres.

INNOVACIÓN

Tipos de innovación
El proyecto se basa en los 2 tipos de innovación definidos: personalización y mejora de la calidad del servicio. La parte comunitaria ha quedado, por ahora, sin 

trabajar.

TRANSFERIBILIDAD (adopción/adaptación por otro municipio)

Grado de transferibilidad
Se estima que la metodología y servicios que se han trabajado dentro de este proyecto pueden ser transferibles; pero hay que tener en cuenta los costes y valorar 

su sostenibilidad.

ESCALABILIDAD (incremento del número de personas usuarias)

Grado de escalabilidad
La cobertura actual del proyecto es de 24 personas, y se prevé que la cobertura futura podría llegar a ser de 92, teniendo en cuenta las personas trabajadoras del 

SAD y las personas beneficiarias del SAD y sus familiares.

FRENOS Y PALANCAS

Detección de frenos y palancas

Los principales frenos del proyecto han sido la gestión de bajas laborales inesperadas de trabajadoras domiciliarias, el hecho de que no todas las trabajadoras 

quisieran realizar la formación necesaria para aplicar el programa, el estado cambiante de salud de las personas beneficiarias, la complejidad de coordinarse con 

Osakidetza y las dificultades en la gestión de las ayudas del Fondo Social Europeo.

Las principales palancas que se han identificado han sido la motivación de las trabajadoras del SAD por aprender y realizar tareas nuevas.

OTROS TEMAS

Aportación del proyecto al ELC del 

municipio

Se estima que el proyecto ha facilitado la permanencia de las personas en sus domicilios con mayor calidad de vida; y también ha tenido en cuenta las 

necesidades de las personas cuidadoras.

Recomendaciones a la DFG (lo mismo que lo recogido en el punto de recomendaciones en relación al ecosistema)



ECOSISTEMA LOCAL DE CUIDADOS 

Para más información:  Amagoia Ruiz de Gauna   amagoia@elgoibar.eus

ELGOIBAR

ÍTEMS DE 

EVALUACIÓN
OBSERVACIONES

Recomendaciones 

a la DFG

Fomentar la transparencia sobre dificultades en los proyectos, garantizar 

su sostenibilidad tras las subvenciones, clarificar el concepto de 

ecosistema, ampliar la comunicación y tipificación de iniciativas a 

municipios que actualmente no están en la Red, y mantener activa la red 

incluso con municipios que no tengan proyectos ese año.

Mapa de agentes 

En el ecosistema encontramos agentes de la administración pública, si 

bien no se ha conseguido incorporar al ambulatorio. También forma 

parte del ecosistema la empresa que gestiona tanto el SAD como el 

Centro de día; Zabaltzen Sortuz ha sido la que ha impartido la formación 

del proyecto a las personas auxiliares del SAD; y, finalmente, juegan un 

papel importante tanto Lagunkoia como la asociación de personas 

jubiladas.
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