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Resumen del proyecto 1:

Puesta en marcha de un servicio de alquiler de productos de
apoyo gratuitos, inmediatos y temporales que se prestara y
gestionara desde el ambito local y que podra atender situaciones
de emergencia mientras se resuelven los tramites establecidos por
la via ordinaria.

Resumen del proyecto 2:

Servicio de atencion y acompanamiento personalizado a personas
cuidadoras familiares de personas mayores en situacion de
dependencia que viven en su domicilio, a través de una aplicacion
para dispositivos moviles. El servicio pone el foco en las personas
cuidadoras y en su bienestar, siendo éstas las usuarias objetivas
del mismo y siendo la misidon del servicio dotar a estas personas
de conocimientos, habilidades y apoyo para poder desempenar su
labor de cuidado desde su propio autocuidado, logrando una
importante mejora en la calidad del cuidado que proporcionan y
en su propio bienestary calidad de vida.
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Proyecto 2: Zaintzaileak Pasaian

{TEMS DE EVALUACION VALORACION OBSERVACIONES ITEMS DE EVALUACION VALORACION OBSERVACIONES
| INTERMEDIA FINAL | |  INTERMEDIA FINAL |
EFICACIA EFICACIA
- De los 6 objetivos, 3 se han completado, mientras De los 3 objetivos, 2 estan completados y 1
Grado de cumplimiento de ) . L
los obietivos 46% 66% gue los restantes estan en proceso o pendientes de Grado de cumplimiento de los 33% 83% en progreso, con avances graduales en el
) realizar al final del proyecto (evaluacion...). objetivos tercero debido a la baja presencia de SAD
Cumplimiento de productos Se han desarrollado lo que estaba previsto, una entre las personas usuaria.
50% 100% . ) - h
o resultados metodologia mejorada y un servicio nuevo. Cumblimiento de productos o Se han podido desarrollar una nueva
EFICIENCIA resuIFt)ados P 100% 100% herramienta, una nueva metodologia, y un
Algunas acciones, principalmente las relacionadas servicio nuevo.
Eficiencia de las acciones 40% 550% con la valoracién y eva!uaplon van mas alla de Ios’ EFICIENCIA _ _
plazos del proyecto. Principalmente es esta la razén Las acciones relacionadas con la
de no estar al 100% en la ejecucién de las acciones. coordinacion comunitaria del servicio de
Presupuesto Sin medicién 100% Al finalizar, con la entrega de la memoria. Eficiencia de las acciones 40% 77% ayuda a domicilio, al final no se ha llevado a
GOBERNANZA cabo ya que habia pocas familias que

Se han contabilizado por un lado las familias que han entregado productos y por otro
lado las personas usuarias que se han beneficiado de dichos productos.
INNOVACION
El proyecto se basa en los 3 tipos de innovacion definidos: personalizacién, cuidado
comunitarios y mejora de la calidad del servicio.
TRANSFERIBILIDAD (adopcién/adaptacién por otro municipio)
A falta de una valoracion definitiva, se estima que el servicio pueda ser transferible
siempre y cuando esté claro quién y cdmo garantiza el buen estado de los productos.
ESCALABILIDAD (incremento del nUmero de personas usuarias)
Hasta que no se vean los resultados del proyecto, no se podra analizar la ampliacion
futura de la cobertura.
FRENOS Y PALANCAS
Frenos principales: el tiempo reducido del que se dispone para llevar a cabo el
proyecto, debido a la tramitacién administrativa que exigen los fondos Next
Generation + La dificultad de garantizar el buen estado de los productos.

Gobernanza social

Tipos de innovacion

Grado de transferibilidad

Grado de escalabilidad

Deteccidn de frenos y
palancas

Palanca principal: el hecho de contar ya con un ELC y colaboradores concienciados.
OTROS TEMAS

Se considera que este proyecto es otro paso mas dentro del ecosistema ya que se

trata buscar maneras de ayudar a las personas usuarias para que cuenten con los

medios necesarios en el menor tiempo posible para poder estar en casa

Ayudar de alguna manera para garantizar el buen estado de los productos que se

Recomendaciones ala DFG ponen a disposicién de las personas usuarias. Por ejemplo, Etxetek por su
experiencia y conocimiento podria ayudar, y poner el conocimiento a disposicion de
los ayuntamientos.

Aportacion del proyecto al
ELC del municipio

Presupuesto

Gobernanza social

Tipos de innovacion

contaban también con el SAD.
100% Ejecucion presupuestaria en consonancia

50% . - .
con la ejecucion de las acciones.
GOBERNANZA
39 personas: 18 usuarias (83% mujeres) y 21 familiares (76% mujeres).
INNOVACION

El proyecto ha desarrollado 2 de los tipos de innovacion previstos: personalizacion y
mejora de la calidad del servicio. Aunque el proyecto contaba con un bloque destinado a
la “Coordinaciéon comunitaria con el Servicio de Ayuda a Domicilio”, al final no se ha
podido desarrollar

TRANSFERIBILIDAD (adopcién/adaptacidn por otro municipio)

Grado de transferibilidad

Se estima que la herramienta, metodologia y servicios que se han trabajado dentro de
este proyecto pueden ser completamente transferibles ya, ademas, de manera muy
sencilla.

ESCALABILIDAD (incremento del nGmero de personas usuarias)

Grado de escalabilidad

Deteccion de frenos y palancas

Aportacion del proyecto al ELC
del municipio
Recomendaciones a la DFG

En valoracion. La app permite escalar sin problemas. Valorando como se podria escalar la
labor de especialistas para el apoyo psicosocial. Si el proyecto llegar a ser publico, la
cobertura podria ser mas amplia.

FRENOS Y PALANCAS
Freno principal: el tiempo reducido del que se dispone para llevar a cabo el proyecto,
debido a la tramitacién administrativa que exigen los fondos Next Generation.

Palanca principal: el hecho de contar ya con un ELC y colaboradores concienciados.
OTROS TEMAS

Se considera que este proyecto es otro paso mas en el ecosistema.

Del proyecto: Si el proyecto llegar a ser publico, la cobertura podria ser mas amplia.




ECOSISTEMA LOCAL DE CUIDADOS

ITEMS DE

EVALUACION OBSERVACIONES

Es necesario recuperar proyectos como "Respiro en Casa"
Recomendaciones a vy flexibilizar los servicios, adaptandolos a diferentes
la DFG necesidades desde una colaboracion interinstitucional que
contemple soluciones especificas para el &mbito del hogar.

Pasaia cuenta con un ecosistema amplio y variado. Con
algunos agentes la relacion del ayuntamiento es directa y
con otros (principalmente la comunidad), si bien el
ayuntamiento ha realizado actuaciones para un primer
contacto e informacion, su dinamizacion se realiza a través
de otras entidades.

Mapa de agentes

Para mas informacién: Maitane Irurieta maitane@pasaia.net
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Nivel 1: Agentos relacionados diractamante
con el Ayuntamiento

Nivel 2: Agentes sin relacion directa con el
Ayuntamiento

© Administracion poblica

) Osakidetza
(O servicios contratados por el ayuntamiento
(© Empresas dinamizadoras ELC
© oOrganizaciones / Profesionales del sector
© Comunidad

Universidades
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