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Resumen del proyecto

Profundizar en la labor que viene realizando
Usurbil en torno al ELC mediante las siguientes
lineas de accion:

—

Txirikorda, viviendas intergeneracionales;

N

Sensibilizacién a la ciudadania;

w

)
)
) Reflexion sobre el SAD;
)

4) Proceso de reflexion y transformacién de los

servicios sociales;

5) Formaciones para el empoderamiento de las

personas profesionales del SAD.
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Proyecto: Usurbilgo zaintza ekosistema: Inplementazioa zabalduz, berrikuntzan Aurrera

ITEMS DE EVALUACION VALORACION OBSERVACIONES
INTERMEDIA FINAL
EFICACIA
Erad fn s 20 (os @l ivee 56% 100% Todo.s los Obje.tIVOS prewstps se han alcanzado al 100%; si bien son objetivos que hay que
seguir manteniendo en el tiempo.
Se ha podido desarrollar todo lo previsto por el proyecto: herramientas nuevas creadas a
Cumplimiento de productos o resultados 100% 100% raiz de la |mp_IementaC|on d(_e la metodologl.a de gestidn de casos, acnwd_ades entre
servicios, derivadas de las fichas de necesidades de las personas usuarias y nuevas
actividades comunitarias
EFICIENCIA
Eficiencia de las acciones 47% 100% Se ha cumplido con las fechas previstas para la finalizacion de las tareas.
Presupuesto 50% 100% Acord.e con los plazos del proyecto: Matia + soportes para las iniciativas + Salario de la
coordinadora de ELC
GOBERNANZA
El proyecto ha logrado un impacto amplio y detallado en los diferentes publicos objetivo, incluyendo a familiares, personas usuarias y cuidadoras, con un
Gobernanza social seguimiento preciso que refleja su alcance y diversidad, desde 4 familiares en los planes de vida hasta 319 personas atendidas mediante diferentes
servicios y otras 4 personas cuidadoras profesionales mayoritariamente mujeres.
INNOVACION
Tipos de innovacion El proyecto se basa en los 3 tipos de innovacidn definidos: personalizacion, cuidado comunitarios y mejora de la calidad del servicio.
TRANSFERIBILIDAD (adopcién/adaptacion por otro municipio)
Grado de transferibilidad Proyecto transferible; siempre teniendo en cuenta las caracteristicas de cada municipio y teniendo en cuenta que es un proceso a largo plazo.

ESCALABILIDAD (incremento del nUmero de personas usuarias)
El proyecto tiene un alto potencial de escalabilidad, con la intencién de llegar a un nimero creciente de colectivos, ampliando su cobertura actual y
alcanzando el 100% de las persona usuarias.
FRENOS Y PALANCAS
Frenos: falta de tiempo para la reflexién, riesgos de duplicidad, hacer entender qué son los cuidados comunitarios y atraer a las personas y también la
situacién de las personas profesionales cuidadoras.

Grado de escalabilidad

Deteccion de frenos y palancas
Palancas: sistematizar reuniones internas de coordinacion y reflexionar de manera conjunta sobre la estrategia comunicativa y pedagégica.

OTROS TEMAS
Aportacion del proyecto al ELC del municipio El proyecto ha impulsado el desarrollo de un ecosistema local de cuidados al convertir las ideas iniciales en acciones concretas.
Recomendaciones a la DFG . Valorar cambiar el formato de subvenciones anuales a formatos de ayudas mas estables.
° Buscar formas de acercar al personal de la DFG a los municipios, no solo de forma puntual, sino integrandolos en el dia a dia




ECOSISTEMA LOCAL DE CUIDADOS

ITEMS DE
EVALUACION

OBSERVACIONES

Recomendaciones a
la DFG

Mapa de agentes

Mejorar la flexibilidad en la asignacion de recursos para las actividades
gue organiza el ayuntamiento con la residencia, por ejemplo; acercar
las decisiones de la DFG a la perspectiva local; actualizar la legislacion
y la arquitectura administrativa, y apoyar transversalmente el
ecosistema de cuidados, incluyendo la mejora de las condiciones
laborales de las personas trabajadoras.

El ELC de Usurbil cuenta con una amplia red de agentes. En su mapa
se encuentran actores de la administracion publica como son la DFG
con sus servicios y el GV, diferentes universidades, empresas que
contrata el ayuntamiento para ofrecer servicios como el SAD, atencién
diurna etc., empresas del sector de cuidados, varias empresas que
dinamizan la comunidad y el ecosistema y un ndimero amplio de
asociaciones municipales de diferente indole. Todos ellos en contacto
directo con el ayuntamiento.

Para mas informacion: Maider Irisarri mirisarri@usurbil.eus
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Centro de
dia
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Nivel 1: Agentes relacionados directamente
con el Ayuntamiento

Nivel 2: Agentes sin relacion directa con el
Ayuntamiento

O Administracién publica

) Osakidetza
O Servicios contratados por el ayuntamiento
(© Empresas dinamizadoras ELC
(© oOrganizaciones  profesionales del sector
O Comunidad

Universidades
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