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Zaintza Datu Gunea

Espacio federado de datos sociosanitarios
para el fomento de los ecosistemas
locales de cuidados de las personas
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1 Resumen

El proyecto Zaintza Datu Gunea nace con el objetivo de desarrollar una herramienta
tecnoldgica que permita impulsar la creacion y fortalecimiento de los ecosistemas
locales dedicados a mejorar la calidad de vida de personas vulnerables, fragiles y
dependientes y familiares de los municipios del territorio de Gipuzkoa.

Un ecosistema local de cuidados se define como un espacio de coordinacidn,
participacion y gestion local de los cuidados y redes de apoyos basados en la
coordinacion de los servicios sociales, servicios de salud, servicios socio-sanitarios,
servicios comunitarios y otros servicios para mejorar la calidad de vida de las familias
y las personas vulnerables fragiles y dependientes.

Un ecosistema local de cuidados puede desarrollarse en dos niveles: a) nivel
municipal (un Unico ayuntamiento) y b) nivel supramunicipal (redes de
ayuntamientos). Asimismo, un ecosistema local de cuidados puede ser desplegado
desde diferentes tipos de servicios destinados a diferentes tipos de poblaciones
objetivo (personas adultas mayores fragiles y/o dependientes, nifios/nifias en
situacion de desproteccidén, personas en situacion de exclusién social, etc.). Los
ecosistemas locales estan orientados hacia el impacto social (mejora de la calidad de
vida) y hacia el impacto institucional en la medida en que desarrollan el cuidado
personalizado, coordinado y comunitario.

Zaintza Datu Gunea es una herramienta que ha sido disefiada para facilitar la
comunicacion y la coordinacién entre los agentes del ecosistema, para lograr una
atencidn integrada que permita mejorar la calidad de vida de las personas mayores,
y lograr que la atencidén suministrada sea eficiente y sostenible. Para lograr estos
objetivos Zaintza Datu Gunea es un espacio federado de comparticion de datos
sociosanitarios entre los agentes del ecosistema, y para ello implementa los
principales requisitos de los espacios de datos que son: 1) intercambio soberano de
datos, 2) cumplimiento legal, 3) establecimiento de confianza y seguridad, 4)
apertura y transparencia.

Zaintza Datu Gunea ha sido codisefiado con el ecosistema local de cuidados del
municipio de Pasaia (Gipuzkoa) - Pasaia HerriLab, y esta en funcionamiento en dicha
localidad desde el 1 de enero de 2024, dando servicio en la actualidad a mas de 300
usuarios y a mas de 28 profesiones de 7 agentes del ambito publico, privado y
comunitario de Pasaia.

En este documento se presentan las pautas de disefio de Zaintza HerriLab, los
principales resultados alcanzados en Pasaia hasta la fecha, y los proximos retos a
abordar de cara al escalado de esta iniciativa al resto de municipios del territorio de
Gipuzkoa.

Palabras clave:

Espacios de datos, ecosistemas locales de cuidados, atencidn, personalizacion de los
cuidados, coordinacién de servicio, comunidad y cuidado de las personas mayores en
su domicilio.
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2 Contexto
2.1 Estrategia Zaintza HerriLab

Los ecosistemas locales de cuidados estdn impulsados por el Departamento de
Cuidados y Politicas Sociales (Diputacién Foral de Gipuzkoa) con el liderazgo local de
los ayuntamientos y la colaboracion del Gobierno Vasco (GV-EJ). Los ecosistemas
locales de cuidados se desarrollan en el marco del despliegue de la Agenda de
Cuidados y Politicas Sociales 20> 30, estrategia territorial que impulsa Gipuzkoa como
un Territorio de Cuidados.

A finales de 2020, ante la magnitud del reto del envejecimiento actual de la sociedad
y de cara a mejorar la calidad de la atencién de las personas mayores de forma
sostenible durante las proximas décadas, desde la Diputacion Foral de Gipuzkoa se
decide identificar y validar nuevos modelos de cuidados en los que se pone a las
personas mayores en el centro. Asi surge la estrategia Zaintza HerriLab que ha
logrado reunir en un mismo marco de trabajo y con los mismos objetivos y estrategia
de cooperacion a las principales entidades publicas, privadas y comunitarias del
ambito sociosanitario en numerosas localidades del Gipuzkoa [1].

Zaintza HerriLab es una iniciativa pionera a nivel internacional que persigue impulsar
los ecosistemas locales de cuidados en los municipios de Gipuzkoa, de cara a mejorar
la atencion y el cuidado de las personas mayores en situacion de fragilidad,
complejidad y dependencia que residen en su domicilio, y en la actualidad, mas de
18 municipios de Gipuzkoa impulsan ecosistemas locales de cuidados en distintos
grados de madurez bajo la Estrategia Zaintza HerriLab.

El aprendizaje obtenido en los ecosistemas locales de cuidados ha permitido avanzar
en su conceptualizacion para ofrecer un modelo de desarrollo Util para que los
ayuntamientos que deseen impulsar un ecosistema local de cuidados tengan un
marco de referencia.

Actualmente los ecosistemas locales de cuidados han crecido (inicialmente soélo
personas mayores) a diferentes tipos de poblaciones objetivo (personas adultas
mayores fragiles y/o dependientes, nifios/nifias en situacion de desproteccidn,
personas en situacion de exclusion social, etc.).

Recientemente, la estrategia Zaintza HerriLab ha sido evaluada por la Universidad
del Pais Vasco (UPV/EHU) en el municipio de Pasaia (Gipuzkoa) [2]. Dicho estudio ha
demostrado que el programa es efectivo en retrasar la edad de ingreso en residencias
para personas mayores de 80 afios. Ademas, se ha observado una disminucion en el
uso de servicios de teleasistencia relacionados con emergencias y problemas
sociosanitarios, lo que sugiere una mejora en la autonomia y calidad de vida de las
personas mayores beneficiarias del programa. Por su parte los usuarios y sus familias
valoran muy bien el modelo de cuidados implementado, especialmente porque se
centra en la prevencion de la fragilidad y el fomento de la autonomia, lo que ha
mejorado su calidad de vida. El informe también resalta que el modelo de gobernanza
colaborativa, que involucra tanto a profesionales como a la comunidad, ha contribuido
a una mayor implicacion de los usuarios y sus familias en el proceso de atencion.
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En la Figura 1 se muestran todos los elementos que componen la estrategia Zaintza
HerriLab en la actualidad. Tal y como se puede ver en el diagrama, la estrategia se
compone de un amplio abanico de recursos y actividades, y en el medio se sitta la
Plataforma de Interoperabilidad - Zaintza Datu Gunea. La apuesta de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa por la estrategia es firme y aspira a escalar este modelo a todos
los municipios del territorio.

En la Figura 2 se sintetizan las tres dimensiones centrales de los ecosistemas locales
de cuidados: la dinamizacién de la comunidad, la coordinacién de los servicios y el
impacto en la calidad de vida.

Por ultimo, Zaintza HerriLab ha obtenido recientemente el primer premio a nivel
Estatal en los Premios Quality Innovation Award (QIA) del afio 2024 en la categoria
de mejor innovacion del sector publico y es finalista a nivel Internacional [3].

2.2 Espacios de datos europeos

Por otro lado, los espacios europeos de datos son una iniciativa de la Comision
Europea que persigue facilitar el acceso y la reutilizacion de datos en un entorno
seguro y confiable. Estos espacios estadn disefados para beneficiar tanto a las
organizaciones privadas y publicas como a los ciudadanos europeos, promoviendo la
innovacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios basados en datos [4][5].

Las caracteristicas clave de los espacios de datos son /) infraestructura segura que
garantice la privacidad y la seguridad en el acceso, el intercambio soberano y el
procesamiento de datos, ii) el acceso justo y transparente, estableciendo normas
claras y no discriminatorias para el acceso a los datos, iii) el cumplimiento de normas
de la UE, respetando las leyes y valores de la Unién Europea e incluyendo la
proteccidén de datos personales y los derechos de los consumidores, y iv) fomentando
la participacion abierta de todas las organizaciones y particulares interesados.

Mediante los espacios de datos la Union Europea persigue facilitar el intercambio de
datos entre los Estados miembros de la UE, impulsar la innovacién a través del
aprovechamiento del potencial de los datos para mejorar la economia y la sociedad
europeas y facilitar la interoperabilidad para mejorar la disponibilidad, calidad e
interoperabilidad de los datos en diversos sectores estratégicos.
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En la actualidad la Unidon Europea y los estados miembros estdn impulsando la
creacién de tecnologia y de todos los recursos necesarios para facilitar el despegue
de los espacios de datos en Europa.

3 Objetivos

Tal y como se muestra en la Figura 1 la Plataforma de Interoperabilidad es un pieza
central en la Estrategia Zaintza HerriLab. El objetivo principal de este elemento
consiste en facilitar el intercambio de datos de los usuarios entre los profesionales
que participan en el ecosistema de cuidades de cada municipio, para poder
proporcionar una atencién mas coordinada, eficiente y sostenible, con la que mejorar
la calidad de vida de vida de las personas mayores.

Dado que en los ecosistemas de cuidados participan entidades de distinta naturaleza
(publica, privada, 3er sector, comunitario, etc.), y dados los requisitos de soberania
de la informacién, cumplimiento legal, transparencia, etc., se toma como punto de
partida que un espacio de datos es una solucidon ideal para llevar a cabo de
comparticion de datos sociosanitarios entre los agentes participantes en un
ecosistema local de cuidados.

Por lo tanto, las entidades rectoras de la Estrategia Zaintza HerriLab (Diputacion Foral
de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y Politicas Sociales, Gobierno Vasco -
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, Gobierno Vasco -
Departamento de Salud y Adinberri) decidieron disefiar, desarrollar, pilotar y
evaluar un espacio federado de datos sociosanitarios llamado Zaintza Datu
Gunea en el ecosistema local de cuidados de Pasaia (Pasaia HerriLab) [6],
cuyos agentes se presentan en la siguiente tabla 1.

Tabla 1. Participantes del ecosistema local de cuidados Pasaia HerriLab.
# Agente Tipo Rol en Pasaia HerriLab
Atencion de primer nivel
(gestor de caso principal)

1 Ayuntamiento de Pasaia Publico

Diputacion Foral de Gipuzkoa -
Departamento de Cuidados y Politicas Sociales
Servicio de Teleasistencia (betiON) -

3 Gobierno Vasco Departamento de Igualdad, Publico Servicio de teleasistencia
Justicia y Politicas Sociales

Publico Atencion de segundo nivel

4 Osakidetza - Servicio Vasco de Salud Publico Servicio de salud

Servicios de apoyo a personas

5 Hurkoa Privado mayores en situacion de
(3er sector) - -
fragilidad social
6 Adinkide Privado Servicio de acompapamlento
(3er sector) y apoyo afectivo
7 Okencasa Privado Servicio de apoyo a las

personas cuidadoras

4 Metodologia

La metodologia general en el proyecto ha sido la cocreacion entre los diferentes
participantes del proyecto entre los que ha surgido una fuerte conexién a través de
jornadas de design thinking, trabajo colaborativo y reuniones de seguimiento
mensuales, entre otras actividades realizadas.
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A nivel conceptual en materia de espacios de datos se ha empleado la informacion
de referencia proporcionada por el Data Spaces Support Centre [7], y el desarrollo
tecnoldgico ha sido realizado por IZFE Sociedad Foral de Servicios Informaticos en
colaboracidon con AYESA. Para la parte legal se ha recurrido a los servicios de Dayntic
Legal, y a nivel metodoldgico la referencia fundamental ha sido desarrollada por
Zaintza Scaling Hub [8] junto con la participacion de Socinnova y PKF Attest.

En los siguientes apartados se describe brevemente los diferentes dimensiones del
espacio de datos Zaintza Datu Gunea siguiendo el modelo BLOFT (Business, Legal,
Organizational, Functional, Technological) [7].

4.1 Negocio

La dimension de negocio se centra principalmente en la propuesta de valor, el modelo
de negocio del espacio de datos y los casos de uso desarrollados. La propuesta de
valor de Zaintza Datu Gunea consiste en que estd traccionado por las principales
entidades publicas del ambito sociosanitario de Gipuzkoa, y que proporcionan los
principales servicios del sector como por ejemplo la teleasistencia, las valoraciones
de dependencias y discapacidad, y un amplio conjunto de servicios sociales
adicionales como por ejemplo acceso a residencias, centros de dia, apoyo en
domicilio, prestaciones econdmicas, etc. El volumen de informacién que estas
entidades publicas pueden disponibilizar a través del espacio de datos es un gran
incentivo para la participacién de todo tipo de agentes en el sector. Por lo demas, las
organizaciones tractoras apuestan por el cambio de modelo de los cuidados pasando
de un modelo mas institucionalizado a un nuevo modelo publico-privado-comunitario
donde el ecosistema pueda tener un mayor peso. Por lo tanto, Zaintza DatuGunea
estd destinado principalmente a todas las organizaciones (publica, privadas,
comunitarias, etc.) que participan en los cuidados de las personas mayores en el
territorio de Gipuzkoa.

Por su parte, la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa, Adinberri y Gobierno Vasco son los
promotores de Zaintza Datu Gunea dirigiendo su desarrollo y soportando los costes
de operaciéon, mantenimiento y escalado del mismo a nuevos municipios del territorio.
Esto permite al resto de agentes acceder de forma gratuita a Zaintza Datu Gunea.

Por ultimo, Zaintza Datu Gunea se ha enfocado en el caso de uso de comparticion de
datos sociosanitarios. En este caso de uso se persigue la mejora de la calidad de vida
del usuario y la mejora de la coordinacién, efectividad y sostenibilidad de los
cuidados, a través de la comparticion de la informacidon de los usuarios entre los
agentes profesionales que participan activamente en los cuidados en el ecosistema.
De este modo los profesionales acceden a informacién del usuarios a la que antes no
tenian acceso (como por ejemplo el grado de dependencia de un usuario) y con esta
informacion pueden personalizar su oferta de servicios al usuario y realizar sus
actividades de forma mas eficiente y sostenible.

4.2 Legal

Zaintza Datu Gunea ha sido disefiado para garantizar el cumplimiento de la normativa
aplicable tanto en materia de gestién de informacion, seguridad y también en el
ambito de las competencias de las distintas entidades participantes. Para ello se ha
valorado la siguiente normativa: Reglamento General de Proteccidon de Datos y Ley
Organica de Protecciéon de Datos y Garantia de los derechos digitales, Esquema
nacional de Seguridad y Proyecto de Reglamento de los Espacios Europeos de datos



https://www.izfe.eus/es/
https://www.ayesa.com/
https://daynticlegal.es/
https://daynticlegal.es/
http://www.socinnova.net/
https://www.pkf-attest.es/
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de Salud, asi como la legislacion autondémica y estatal en cuanto al ejercicio y
regulacién de la actividad de las distintas entidades con competencia en materia de
servicios sociales (Gobierno Vasco, Diputaciones y ambito local).

En concreto, la plataforma asegura el cumplimiento legal, custodia las interacciones,
registra los accesos que se realicen, y es auditable. Para ello, implementa una serie
de medidas tecnoldgicas como legales que avalan la seguridad y robustez de su
funcionamiento, incluyendo la trazabilidad de los intercambios que se producen. Se
ha definido un sistema de interaccion bilateral en un contexto multilateral, gestionado
por la plataforma, en base a un esquema de oferta-demanda.

La Plataforma analiza las propuestas de oferta y demanda, validando aquellas que
cumplen los principios del articulo 5 del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos,
y analizando basicamente la finalidad del dato a consumir, el principio de
minimizacion (sdlo los datos estrictamente necesarios) y la limitaciéon del uso
estrictamente a la mejora de la situacion y atencién a las personas. Cada entidad
sera responsable a partir del consumo a utilizar de manera confidencial y limitada el
dato al que ha accedido, lo que constituye un desafio de buena gestion para las
entidades participantes.

A nivel operativo, el marco legal en Zaintza Datu Gunea se establece en tres
documentos principales:

1. Convenio marco: es un convenio publico-privado firmado por todos los
participantes en el que se detallan toda la normativa de funcionamiento del
espacio de datos y recoge los obligaciones y derechos que adquieren los
agentes para poder participar en Zaintza Datu Gunea, con derechos y
obligaciones de las partes, procedimiento para gestionar nuevas
interacciones, entre otras cuestiones.

2. Contratos bilaterales: son los acuerdos que se establecen entre el agente
oferente de datos y el agente consumidor de datos en el que se fijan los datos
concretos a consumir, las politicas de consumo, clausulas adicionales como
fechas limites, etc., y donde se establece claramente la finalidad del uso de
los datos. Este acuerdo se gestiona en la plataforma y guarda huella del
mismo.

3. Consentimiento informado: este documento, que es clave en el proceso,
se presenta a la persona usuaria final, para que acepte participar en los
intercambios. Se firma si la persona estd de acuerdo y tiene un caracter
granular, es decir, permite seleccionar a la persona con qué agentes desea
compartir datos. A partir de la firma y teniendo en cuenta la seleccion
establecida, sus datos podran ser accesibles por los agentes del ecosistema
siempre con la intencion de la mejora de su atencién, asi como la mejora de
la calidad de los servicios que se ofrecen en el ecosistema. Es un
consentimiento que otorga la persona en un contexto multilateral para
permitir intercambios bilaterales.

4.3 Organizacion

Toda la operativa del espacio de datos se describe de forma detallada en el Convenio
Marco. A continuacion, se resaltan sélo los puntos mas destacables:

+ Cada entidad incorpora su oferta al catalogo de datos del espacio de datos
(siguiendo un principio de reciprocidad o “quid pro quo”).




ETORKIZUNA
ORAIN
Es futuro

+ Los consumos de datos de la demanda se formalizan a través de la firma de
un contrato bilateral.

+ La busqueda de datos sera individual, en el marco de la atencién a una
persona concreta.

» El acceso a los datos se realiza en tiempo real. Los datos permanecen en los
sistemas de origen de los participantes. Zaintza Datu Gunea actla de puente
conectando la oferta con la demanda y siendo el canal de las transacciones
que se producen en el espacio de datos.

« Se prohibe la descarga de datos. Sélo esta autorizada la vision de los mismos.
Zaintza Datu Gunea proporciona la aplicacion a través de la cual se realizan
las consultas y visualizado de los resultados.

« Se prohibe el uso comercial de los datos. Sélo se permite el uso en un marco
asistencial a una persona concreta.

+ Solo se puede acceder a los datos de las personas que ya son usuarias
(clientes) del agente que realiza la consulta.

+ Secrea una Comision de Seguimiento formada por una persona representante
de cada una de las entidades firmantes del convenio que vela por el correcto
funcionamiento del espacio de datos, y la Comision se reiine mensualmente.

4.4 Funcional

Los usuarios de Zaintza Datu Gunea son personas de 65 afios 0 mas, en estado de
prefragilidad, fragilidad, dependencia o complejidad, y el espacio de datos busca la
mejora asistencial de los mismos. El siguiente diagrama muestra los nueve servicios
suscritos a Zaintza Datu Gunea en la actualidad.

Figura 2. Servicios suscritos a Zaintza Datu Gunea en Pasaia HerriLab.
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Los servicios suscritos a Zaintza Datu Gunea componen un catalogo de datos de 167
campos de informacidn relevante, de caracter sensible o administrativa, y ademas,
28 usuarios profesionales participan en la provisién de estos servicios en el espacio
de datos.
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4.5 Tecnologia

Zaintza Datu Gunea ha sido desarrollado siguiendo la arquitectura que se muestra en
la figura 3. A alto nivel, la plataforma se compone de dos elementos principales: una
aplicacion web que contiene la interfaz de usuario y la ldgica de negocio, y un backend
implementado en un sistema Stratio on-premise [9] que realiza la tarea de gobierno
centralizado de los datos federados.

La aplicacién web ha sido desplegada en GIZANET, que es la suite de aplicaciones
desarrollada por IZFE para el departamento de Cuidados y Politicas Sociales de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa. De esta forma, Zaintza Datu Gunea esta integrada en
el entorno informatico de trabajo de los profesionales de la Diputacion y de los
Ayuntamientos, lo que maximiza la usabilidad de la misma para un amplio porcentaje
de los profesionales que participan en el ecosistema. Para los profesionales de las
entidades privadas del ecosistema, se les da acceso a GIZANET para que puedan
trabajar en las mismas condiciones. GIZANET garantiza ademads la gestién de las
credenciales de los profesionales y la seguridad de los accesos.

Respecto al backend en Zaintza Datu Gunea se ha seguido una aproximacion hibrida
de los conceptos de Data Mesh y Data Fabric [10], y que persigue dar la mejor
respuesta posible al reto de gobernar datos federados que provienen de multiples
fuentes de forma unificada, con la tecnologia que se disponia en el momento de
creacion de la plataforma. Se debe aclarar, ademas, que desarrollar un Data Lake
nunca ha sido una opcion para este proyecto, por la imposibilidad de ingestar en un
punto central datos de diferentes propietarios.

Figura 3. Arquitectura de Zaintza Datu Gunea.
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En detalle, el concepto Data Mesh aporta el esquema federado de propiedad y gestion
de los datos, donde cada agente es soberano de sus datos y los datos son el producto
de cada agente, el cual se encarga de gestionarlos adecuadamente desde sus
instalaciones en origen para garantizar la calidad de los mismos.

Por otro lado, a nivel de Data Fabric, Stratio permite crear una capa comun de acceso
a dato distribuido empleando técnicas de virtualizacion de los origenes de
informacién. Por lo tanto, se implementa un gobierno centralizado y unificado para
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todos los datos, que unifica la semantica, incluyendo politicas de calidad y acceso,
asi como trazabilidad de todos los consumos, al tiempo que los datos permanecen en
sus sistemas de origen.

Ademas, la conexidn entre Stratio con los origenes se realiza a través de redes
seguras dedicadas (VPNs site-to-site) y elementos de seguridad (Firewalls, etc.).

De esta forma, Zaintza Datu Gunea ofrece un “puente” seguro centralizado que
conecta a todas las bases de datos de los agentes en origen, y que permite las
consultas especificas que los agentes se realizan entre si, accediendo siempre a dato
en origen en tiempo real, cumpliendo los contratos establecidos y aplicando las
normativas de seguridad aplicables de extremo a extremo.

5 Resultados

Zaintza Datu Gunea estd en produccién desde el 1 de enero de 2024, y cuenta a dia
de hoy con mas de 300 usuarios de Pasaia en activo divididos en cuatro perfiles:
complejos, dependientes, fragiles y prefragiles. El ecosistema cuenta ademas con la
participacion de 28 profesionales pertenecientes a 7 agentes del ecosistema de Pasaia
HerriLab (4 publicos, 2 del 3er sector y 1 empresa privada). El catdlogo de datos
comun de Zaintza Datu Gunea se compone de 167 campos de informacién relevante
que provienen de 9 servicios asistenciales que prestan habitualmente los agentes en
Pasaia HerriLab. Para facilitar el consumo de esta informacién, los datos han sido
agrupados en 18 interacciones, categorizadas en dos niveles de seguridad: 9
interacciones con informacion administrativa, mientras que otras 9 contienen
informacion sensibles de los usuarios. A finales de 2024 se realizé un evaluacion de
usabilidad de esta herramienta entre los 28 profesionales participantes utilizando la
escala de usabilidad SUS [11] y se obtuvo un resultado de 78 puntos sobre 100, lo
cual demuestra que la usabilidad de la herramienta es satisfactoria.

Ademads, se ha formado un comité de seguimiento permanente formado por
representantes de los agentes participantes que se reine mensualmente para
monitorizar la evolucidon del ecosistema y debatir todas aquellas cuestiones que
afecten a su dia a dia. Los resultados de la monitorizacién de Zaintza Datu Gunea
muestran un historico de mas de 40 casos revisados a través de la herramienta (con
consulta de datos de otros agentes) y mas 80 notificaciones entre los agentes con
solicitudes o cuestiones relacionadas con usuarios concretos de la plataforma.

Zaintza Datu Gunea esta en proceso de escalado a otros ecosistemas para la cual ya
se ha creado un panel de municipios con ecosistemas locales de cuidados formado
por 6 municipios con una poblacién total de 248.000 personas.

6 Lecciones aprendidas y desafios futuros

A continuacién, se detallan tanto las lecciones aprendidas como los desafios a futuro
por cada una de las dimensiones principales de Zaintza Datu Gunea:

Negocio

A raiz de los positivos resultados obtenidos tanto a nivel de Zaintza Datu Gunea como
de Zaintza HerriLab en general, el modelo de cuidados comunitario basado en
ecosistemas de tipo publico-privado-comunitario se esta afianzando en el territorio
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de Gipuzkoa, por lo que desde las instituciones publicas se esta reforzando su apuesta
estratégica por este nuevo modelo de cuidados. Fruto de ello se ha iniciado una nueva
fase de escalado a todo el territorio por lo que Zaintza Datu Gunea se enfrenta ahora
al reto de la implantacién en nuevos municipios. Los sondeos realizados hasta la
fecha entre los municipios de Gipuzkoa son positivos por lo que a lo largo de 2025 se
espera poder desplegar esta iniciativa en al menos 5 nuevos municipios. Esta nueva
fase de escalado implica la apertura de la plataforma a nuevos agentes, ampliar el
catalogo de datos y servicios, y aumentar los posibles casos de usos de la misma.

Legal

Zaintza Datu Gunea ha demostrado que la solucidn legal planteada es soélida, viable
y permite el funcionamiento de los ecosistemas locales de cuidados. No obstante,
también se ha observado que es muy rigida y poco agil, por lo que limita el
crecimiento y el escalado a otros municipios. Por lo tanto, se debe investigar en
nuevas aproximaciones legales que permitan una expansidon rapida de los
ecosistemas locales de cuidados a nuevos municipios.

Organizacién

A nivel operativo, Zaintza Datu Gunea ha situado a las organizaciones participantes
en un nuevo contexto, ya que la disponibilidad en tiempo real a dato de calidad de
los otros participantes del ecosistema les permite la posibilidad de actualizar sus
modelos de gestién actuales y evolucionarlos hacia nuevos modelos de gestién
colaborativos. Es decir, Zaintza Datu Gunea estd permitiendo a las entidades
participantes a desarrollar nuevos modelos de gestién en red con todas las
oportunidad vy dificultades que ello conlleva.

Funcional

Desde el punto de vista funcional, Zaintza Datu Gunea esta posibilitando el desarrollo
de nuevas rutas asistenciales que se realizan de forma coordinada entre diferentes
agentes del ecosistema. Las mas destacables hasta la fecha son el desarrollo de las
rutas asistenciales para usuarios en situacion de complejidad y para usuarios en
situacién de fragilidad social [12]. Partiendo de ambas definiciones, el ecosistema
estd definiendo todas las etapas de estas rutas, desde la valoracion inicial hasta las
diferentes intervenciones a realizar desde cada agente del ecosistema.

Tecnologia

Zaintza Datu Gunea ha servido para demostrar la viabilidad del concepto de espacio
centralizado de datos federados desarrollado sobre un esquema hibrido de Data Mesh
y Data Fabric. No obstante, de cara a abordar el reto del escalado del servicio a un
amplio numero de ecosistemas locales, Zaintza Datu Gunea debe evolucionar para
facilitar la incorporacion de nuevos agentes y el desarrollo de diferentes casos de uso
entre los agentes participantes. Por lo tanto, se deben realizar actuaciones de calado
en su arquitectura que permitan descentralizar el espacio de datos y la incorporacion
de los modulos de interoperabilidad que estan siendo propuestos por entidades
europeas como IDSA, GAIA-X, Fiware, etc. para fomentar la transparencia y la
apertura del espacio de datos a nuevos agentes.
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7 Conclusiones

Zaintza Datu Gunea es un desarrollo pionero a nivel internacional porque plantea el
uso de un espacio federado de datos sociosanitarios dedicado para los profesionales
que participan en los ecosistemas locales de cuidados.

Zaintza Datu Gunea es una herramienta con un gran potencial de innovacion ya
que i) permite romper los silos de datos de los agentes publicos-privados-
comunitarios que participan en la atencidén municipal, ii) consigue una vision unificada
360 del usuario, iii) permite realizar una atencion mas integrada, coordinada y
sostenible, jv) facilita la creacion de nuevas rutas asistenciales entre agentes del
ecosistema, y v) permite la evolucion de las entidades participantes hacia un nuevo
modelo de gestion colaborativo.

Zaintza Datu Gunea ha sido codisefiado, desarrollado, testeado y estd en
funcionamiento con éxito desde el 1 de enero de 2024 en el municipio de Pasaia
(Gipuzkoa), concretamente en el ecosistema local de cuidados Pasaia HerriLab,
donde mas de 300 usuarios y 28 profesionales participan activamente en este
programa.

Por todo ello, Zaintza Datu Gunea es una pieza clave de la Estrategia Zaintza HerriLab
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y del Gobierno Vasco que persigue el cambio a un
nuevo modelo de cuidados centrado en la persona y que integre los sectores publico,
privado y comunitario.

Por ultimo, Zaintza Datu Gunea se enfrenta ahora al reto del escalado al resto del
territorio de Gipuzkoa para lo que se ha iniciado una nueva fase de trabajo con la
colaboracién de 6 municipios de Gipuzkoa cuya poblacion son 248.000 habitantes y
con el objetivo de que Zaintza Datu Gunea esté en funcionamiento en estos nuevos
6 municipios durante el afio 2025.
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