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PROPOSITOS DE LA ESTRATEGIA

PASAIA HERRILAB




Ecosistema local de cuidados

> Laestrategia Pasaia HerrilLab tiene el propdsito de disenar, desarrollar,
evaluary transferir un “ecosistema local de atencién y cuidados”.

> La poblacion objetivo de la estrategia Pasaia HerriLab son las personas
que integran el continuo de atencion entre fragilidad y dependencia.

> Laestrategia estaimpulsada por el Municipio de Pasaia, Departamento de
Politicas Sociales (DFG), Direccion de Estrategia(DFG), ADINBERRI,
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales (GV),
Departamento de Salud (GV)y Osakidetza.



OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA
PASAIA HERRILAB




Objetivos Estratégicos: 5 Modelos

DEPENDENCIA
. . Domicilios (viviendas
GOBERNANZA Servicios Sociales para todala vida) |T|NERAR|pS DE
ATENCIONY
MULTINIVEL CUIDADOS
Gobernanza Colaborativa B 5 Ecosistema de Cuidados
MODELO DE MODELO'DE
GOBERNANZA ATENCION
Servicios Sanitarios Residencias(como
en casa)
0.E.5.
FRAGILIDAD MODELO DE FRAGILIDAD
SOSTENIBILIDAD
Estrategia de
Escalado Territorial Innovacion Tecnologica
\Digitalizacién)
ESCALADO 0.E.4. 0.E.3. PROYECTOS
S MODELO DE MODELO DE
TERRITORIAL Impulso Territorial APRENDIZAJE INNOVACION Experimentacion social EXPERIMENTALES

(ETXEAN BIZI, OK EN CASA,
HAUSKOR,ADINDIKE,
AGASE)

Generacion de empleo

- e Innovacion Social
(formaciony acreditacion)

(Integracion Comunitaria)

DEPENDENCIA



Modelo de Gobernanza(0.E.1)

Linea1

Realizar un mapa
cualitativo de los
servicios existentes
(sanitarios, socialesy
comunitarios) a nivel
local.

ANALISIS DAFODE LA
CONECTIVIDAD

RESULTADO

Linea 2

Disenary testar formas
organizativas para
facilitar nuevos
itinerarios de cuidados y
atencion a nivel local.

PROTOCOLOS DE CONEXION
ENTRE SERVICIOS
(ITINERARIOS)

Linea 3

Desarrollar las
capacidades internas
del Municipio para
gestionar ecosistemas
(gobernanza).

CAPACIDADES LOCALES DE
GOBERNANZA

Un nuevo modelo de gobernanza entre servicios sanitarios y sociales a
nivel local con integracion comunitaria.



Modelo de Atencion (0.E.2)

Linea 4 Lineab Linea 6

Mapa local de la Disenary testar Programa de

fragilidad y la metodologias de sensibilizacion y formacion

dependencia. gestion de casos en ACP. Modulo 1:

Estratificacion. complejos usuarios/ Modulo2:

(Pirdmide de Kaiser) (Pirdmide de Kaiser) Profesionales.

FRAGILIDAD Y DEPENDENCIA GESTION DE CASOS SENSIBILIZACION Y FORMACION EN
(COMPLEJOS) ACP

RESULTADO

Un nuevo modelo de atencion basado en ACP, estratificacion y gestion de
casos (piramide de Kaiser)y formacion y sensibilizacién.
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Modelo de Innovacion (0.E.3.)

Linea 7 Linea 8 Linea 9

Evaluar los proyectos Mapear e integrar las Plataforma Digital Pasaia

experimentales metodologias de HerriLab (integracion de

(itinerariosy servicios)  evaluacidéne lainformacion).
intervencion

NUEVOS SERVICIOS :

POTENCIALES METODOLOGIAS PLATAFORMA DIGITAL PASAIA
INTEGRADAS HERRILAB

Linea 10

Fomentar la Silver Economy
(integrar las empresas
locales).

EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS
INTEGRADOS AL ECOSISTEMA

RESULTADO: Un nuevo modelo de innovacion basado en la experimentacién, con soporte de digital.

Proyectos experimentales

ETXEAN BIZI: coordinacion y optimizacion de recursos (sociales, sanitarios y comunitarios) en la atencién en el domicilio.

OK EN CASA: Solucion tecnologica para dar soporte a las personas cuidadoras no profesionales.

HAUSKOR: Evaluacion y prevencion de situacion de fragilidad de personas mayores .

ADINDIKE: Atencién a las situaciones de soledad no deseada a través del acompanamiento de personas voluntarias cualificadas

AGASE: Evaluacién e intervencion en el mantenimiento y mejora de la capacidad intrinseca de las personas fragiles
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Modelo de Aprendizaje (0.E.4.)

Linea 11 Linea 12

Implementacion de un Formacién y empleo en
monitor de la estrategia el sector de cuidadosy
Pasaia HerriLab (grado  nuevos itinerarios de
de avance de la atencion.
implementacién)

MONITOR DE SEGUIMIENTO DE FORMACION Y EMPLEO

LA ESTRATEGIA (autoempleo, cooperativas de
cuidadosy otras iniciativas
privadas)

RESULTADO

Linea 13

Estrategia de escalabilidad
de la experiencia
(codificaciony
transferencia)

CODIFICACION DE RESULTADOS
(GUIAS, PROTOTIPOS) Y RED DE
TRANSFERENCIA

Un nuevo modelo de aprendizaje territorial codificacion de resultados, formaciony

empleo, transferencia territorial.
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Modelo de Sostenibilidad (0.E.5.)

Linea 14 Linea 15 Linea 16

Evaluacion del coste- Diseno de Planes de Evaluacion de la calidad de
beneficio de la Viabilidad institucional  viday bienestar de las
estrateqgia. de los nuevos servicios  personas mayores.

MODELO DE COSTE-BENEFICIO  MODELOS DE VIABILIDAD MODELO DE CALIDAD DE VIDA Y
DE LA ESTRATEGIA PASAIA INSTITUCIONAL Y ECONOMICA  BIENESTAR

HERRILAB DE LOS NUEVOS SERVICIOS

RESULTADO

Un modelo integrado y balanceado de sostenibilidad (coste, viabilidad institucional
y calidad de vida de las personas usuarias).



DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA 4
PASAIA HERRILAB
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Fases de Ejecucion (2020-2022)

FASE I: Diagnostico del
ecosistema de servicios
(¢,dénde estamos?)

;

2020

EJECUCION

Linea 1: Mapa cualitativo de los servicios
existentes

Linea 3: Evaluacion de las capacidadeslocales
Linea 7: Evaluacion de los proyectos
experimentales

Linea 11: Monitor de la estrategia Pasaia
HerriLab

EJECUCION

Linea 2: Nuevas formas organizativas
conectando servicios (itinerario de atencion)
Linea 4: Mapa de la fragilidad y dependencia
nivel local (Piramide de Kaiser)

Linea 5: Desarrollo de la metodologia de casos
(Piramide de Kaiser)

Linea 9: Plataforma Digital Pasaia HerriLab
Linea 10: Fomento de la Silver Economy
Linea 12: Diseiiar/adaptar las estrategias de
formacion/creacion de empleo

2021

F

FASE II: Prototipado del
Ecosistema de cuidados
(,como lo hacemos?)

FASE lll: Testeoy
consolidacion del
ecosistema de servicios
(;,como institucionalizamos?

h

2022

EJECUCION

Linea 6: Programa de sensibilizacion /
formacion en ACP

Lineal3: Estrategia de institucionalizacion de
nuevos servicios y escalabilidad de la
experiencia

Linea 8: Mapa e integracion de la Metodologia
de evaluacion e intervencion sociosanitaria
Lineas 14,15,16: Coste-beneficio, viabilidad
institucional de los nuevos servicios, calidad
de vida de las personas usuarias.



GOBERNANZA DE LA ESTRATEGIA

PASAIA HERRILAB




GRUPOS DE COORDINACION

GRUPO GRUPO
GRUPO PROYECTOS SOCIOSANITARIO
MOTOR GOBERNANZA

. GRUPO ATENCION
POORDITLACIOR PRIMARIA-
EXPERIMENTACION SECUNDARIA

MULTINIVEL(Politicas)

(Municipal, Foral y
Autonoémico)

GRUPO
LOCAL

COORDINACION DE
LA ESTRATEGIA

COORDINACION
DEL SISTEMA
LOCAL

04

COORDINACION
INTERNA LOCAL



EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

PASAIA HERRILAB
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Evaluacion del Modelo » Evaluaciénde los servicios sociosanitarios
de Gobernanza » Evaluacién de las capacidades locales

Evaluacién del Modelo » Evaluacion de la fragilidad y dependencia
de Atencion » Evaluacion de la poblacion cronoficada
(casos complejos)

.. » Evaluacion de los proyectos
@ Evaluacion del Modelo de experimentales
Innovacion  Evaluacion de laintegracion de

tecnologias en los servicios

Evaluaciondela
estrategia Pasaia
HerriLab

» Evaluacionde la Sivler Economy

Evaluacion del modelo de
(empresasy empleo)

Aprendizaje + Evaluaciénde procesosy codificacion de

resultados (escalado)
Evaluacion del modelo de  Evaluacién de coste-benificio y calidad de vida
sostenibilidad » Evaluacion de la viabilidad de los nuevos servicios



RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA

PASAIA LAB
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Resultados de la estrategia

MODELO DE GOBERNANZA

MODELO DE ATENCION

MODELO DE INNOVACION

MODELO DE APRENDIZAJE

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

« Acuerdos institucionales gobernanza(protocolos con nuevos itinerarios)
+ Nuevos servicios testados en base a nuevos itinerarios de cuidados y atencion
+ EI60% de capacidades ecosistémicas desarrolladas a nivel local

« EI100% del mapa de fragilidad y dependencia, estratificacion realizada
+ EI100% de la metodologia de casos disefada, testada y en marcha
/60 % usuarios y profesionales sensibilizados con el modelo ACP

+ Nuevos proyectos de innovacion /experimentacén impulsados
« Nuevas tecnologias embebidas en nuevos servicios
+/ Una agenda de experimentacon e innovacion a futuro definida

«/ La experencia Pasaia HerriLab modelizada y transferida a 4 Municipios
«/ Programa de formacién /acreditacion en marcha
+/ Incremento del autoempleo y la creacion de cooperativa de cuidados

« Evaluacioén de coste-benecifio de la estrategia Pasaia HerriLab
+ Viabilidad institucional de los nuevos servcios
« Mejora en la calidad de vida de las personas usuarias
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